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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de Invatamant Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie Politehnica
superior Bucuresti
1.2 Facultatea Electronica, Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei
1.3 Departamentul Electronica Aplicata si Ingineria Informatiei
1.4 Domeniul de studii Inginerie Electronica, Telecomunicatii si Tehnologii Informationale
1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Specializarea Electronica si Informatica Aplicata

2. Date despre disciplina

(Ze.gl)Denumlrea disciplinei (ro) Managementul calitatii si resurselor umane

2.2 Titularul activitatilor de curs S.1./Lect. Dr. Bogdan ALEXANDRESCU

2.3 Titularul activitatilor de seminar / laborator S.1./Lect. Dr. Bogdan ALEXANDRESCU

2.4 Anul de 2.5 2.6. Tipul de 2.7 Regimul

studiu 2 Semestrul I evaluare v disciplinei Ob
iﬁ;;ﬁ‘ii DA ii?c(i:pci?rllleli UPB.04.M3.0.01-15 | 2.10 Tipul de notare | Nota
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2.5 Din care: 3.2 curs | 1.50 | 3.3 seminar/laborator |1
3.4 Total ore din planul de invatamant 35.00 |Din care: 3.5 curs |21 |3.6seminar/laborator |14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 63
Pregdtire seminarii/ laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutorat 0
Examindri 2
Alte activitati (daca exista): 0
3.7 Total ore studiu individual 65.00

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Nu este cazul.

4.2 de rezultate ale invatarii | Acumularea cunostintelor specifice ciclului de invatamant de licenta.

5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)
5.1 Curs Cursul se va desfasura intr-o sala dotatad cu videoproiector.

5.2 Seminar/ Prezenta obligatorie la laboratoare (conform regulamentului studiilor universitare de masterat
Laborator/Proiect | in POLITEHNICA Bucuresti).
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6. Obiectiv general

Cunoasterea conceptelor, principiilor, modelelor si avantajelor Managementului Calitatii.
Familiarizarea inginerilor ETTI cu cele mai importante practici si tehnici manageriale speicifce domeniului.

7. Competente

Indeplinirea sarcinilor profesionale cu identificarea exacti a obiectivelor de realizat, a
unor factori potentiali de risc, a resurselor disponibile, a aspectelor economico-
financiare, a conditiilor de finalizare a acestora, etapelor de lucru si termenelor de
realizare aferente.

Specifice

Executarea responsabild a unor sarcini de lucru in echipa pluridisciplinara, cu asumarea
Transversale de roluri pe diferite paliere ierarhice.

(generale) Identificarea nevoii de formare continua si utilizarea eficienta a surselor informationle
si a resurselor de comunicare si formare profesionala asistata.

8. Rezultatele invatarii

5
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Enumera cele mai importante etape care au marcat dezvoltarea domeniului.
Defineste notiuni specifice domeniului.

Cunostinte

Descrie/clasifica notiuni si/sau procese.

Selecteaza si grupeaza informatii relevante Tntr-un context dat.
Utilizeaza argumentat principii specifice in vederea dezvoltarii domeniului.
Lucreaza productiv 1n echipa.
Verifica experimental solutii identificate.
Rezolva aplicatii practice.
Interpreteaza adecvat relatii de cauzalitate.
Identifica solutii si elaboreaza planuri de rezolvare/proiecte.
Formuleaza concluzii la programelesiproiectelerealizate.
Argumenteaza solutiile identificate/modurile de rezolvare.

Aptitudini
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Selecteaza surse bibliografice potrivite si le analizeaza.

Respecta principiile de etica academica, citand corect sursele bibliografice utilizate.

Demonstreaza receptivitate pentru contexte noi de invatare.

Manifesta colaborare cu ceilalti colegi si cadre didactice Tn desfasurarea activitatilor
didactice.

Demonstreaza autonomie 1n organizarea situatiei/contextului de invatare sau a situatiei
problema de rezolvat.

Manifesta responsabilitate sociala prin implicarea activa Tn viata sociala
studenteascd/implicare Tn evenimentele din comunitatea academica.

Promoveaza/contribuie prin solutii noi, aferente domeniului de specialitate pentru a
Tmbunatati calitatea vietii sociale.

Constientizeaza valoarea contributiei sale in domeniul ingineriei la identificarea de solutii
viabile/sustenabile care sa rezolve probleme din viata sociala si economica (responsabilitate
sociald).

Aplica principii de etica/deontologie profesionala in analiza impactului tehnologic al
solutiilor propuse In domeniul de specialitate asupra mediului Inconjurator.
Analizeaza si valorifica oportunitati de afaceri/de dezvoltare antreprenoriala Tn domeniul de
specialitate.
Demonstreaza abilitati de management al situatiilor din viata reala (gestionarea
timpului colaborare vs. conflict).

si autonomie
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Responsabilitate

9. Metode de predare

Pornindu-se de analiza caracteristicilor de invdtare ale studentilor si de la nevoile lor specifice,
procesul de predare va explora metode de predare atat expozitive (prelegerea, expunerea), cat si
conversative-interactive, bazate pe modele de invatare prin descoperire facilitate de explorarea directa si
indirecta a realitdtii (experimentul, demonstratia, modelarea), dar si pe metode bazate pe actiune, precum
exercitiul, activitdtile practice si rezolvarea de probleme.

In activitatea de predare vor fi utilizate prelegeri, in baza unor prezentari Power Point sau diferite
filmulete care vor fi puse la dispozitia studentilor. Fiecare curs va debuta cu recapitularea capitolelor deja
parcurse, cu accent asupra notiunilor parcurse la ultimul curs.

Prezentdrile utilizeaza imagini si scheme, astfel incat informatiile prezentate sa fie usor de nteles si
asimilat.

Aceasta disciplina acopera informatii si activitati practice menite sa-i sprijine pe studenti in eforturile
de Invatare si de dezvoltare a unor relatii optime de colaborare si comunicare ntr-un climat favorabil
invatarii prin descoperire.

Se va avea In vedere exersarea abilitdtilor de ascultare activa si de comunicare asertiva, precum si a
mecanismelor de constructie a feedback-ului, ca modalitati de reglare comportamentala n situatii diverse si
de adaptare a demersului pedagogic la nevoile de invatare ale studentilor.

Se va exersa abilitatea de lucru in echipa pentru rezolvarea diferitelor sarcini de invatare.
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10. Continuturi

CURS
Capitolul Continutul Nr. ore
1 Introducere in Management. Sisteme de management. 4
2 Conceptele si principiile Managementului Calitatii. Standarde internationale 4
aplicabile.
3 Metode, tehnici si instrumente pentru imbunatatirea calitdtii. 2
4 Proiectarea si implementarea unui sistem de Management al Calitatii intr-o 4
organizatie.
5 Auditul calitatii, acreditarea si certificarea. Infrastructura calitatii din Romania. 4
6 Managementul si asigurarea calitdtii in educatie. Prevederi legale si practici 4
manageriale.
7 Concepte, principii, metode si practici ale Managementului Resurselor Umane. 6
Total: 28
Bibliografie:
1. Bogdan Alexandrescu, “Managementul calitatii si resurselor umane”, suport de curs electronic,
https://curs.upb.ro/2023/course/view.php?id=9631
2. Nicolae Dragulanescu s.a., ,Managementul calitdtii serviciilor”, Editura AGIR, 2003.
3. Nicolae Dragulanescu, ,,Studiul calitatii produselor si serviciilor”, Editura Niculescu, 2000.
4, Nicolae Dragulanescu, ,,Managementul calitatii”, Editura Niculescu, 2000.
SEMINAR
Nr. crt. Continutul Nr. ore
1 Evaluarea calitatii proceselor, produselor si serviciilor 6
2 Studiul indicatorilor calitatii 4
3 Proiectarea unui sistem de management al calitatii 4
Total: 14
Bibliografie:
1. Bogdan Alexandrescu, “Managementul calitatii si resurselor umane”, suport de curs electronic,
https://curs.upb.ro/2023/course/view.php?id=9631
2. Nicolae Dragulanescu s.a., ,Managementul calitdtii serviciilor”, Editura AGIR, 2003.
3. Nicolae Dragulanescu, ,,Studiul calitatii produselor si serviciilor”, Editura Niculescu, 2000.
4.  Nicolae Dragulanescu, ,,Managementul calitatii”, Editura Niculescu, 2000.
11. Evaluare
11.3
Tip activitate 111 Criterii de 11.2 Metode de evaluare Ppndere
evaluare din nota
finala
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Cunoasterea Lucrare scrisa cu Intrebari de tip grila, In
conceptelor care subiectele acopera Intreaga materie,
fundamentale din realizand o sinteza intre parcurgerea 40%
Managementul teoretica comparativa a materiei si
Calitatii explicitarea prin aplicatii practice
11.4 Curs — — - —
Lucrare scrisa cu intrebari de tip grild, In
Intelegerea metodelor ; < .
o n care subiectele acopera Intreaga materie,
utilizate In cadrul A S o
o realizand o sinteza intre parcurgerea 20%
activitatilor de . . LS
... | teoretica comparativa a materiei i
Managemnt al Calitatii - . o .
explicitarea prin aplicatii practice
Evaluarea activitatii din cadrul
seminariilor si a temei de casa se va face
.. . atat din perspectiva demersului teoretic
11.5 Activitatea la seminar Dersp A < o
. . . pe care 1l parcurge studentul in pregatirea | 40%
Seminar/laborator/proiect | si tema de casa C A - s s
ei, cat si din perspectiva rezolvarii
concrete a aspectelor practice intalnite Tn
aceasta lucrare.
11.6 Conditii de promovare
htinerea a 50% din punctajul total aferent acestei discipline.

12. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptarile reprezentantilor angajatorilor si asociatiilor
profesionale reprezentative din domeniul aferent programului, precum si cu stadiul actual al
cunoasterii in domeniul stiintific abordat si practicile in institutii de invatamant superior din Spatiul
European al Invatamantului Superior (SEIS)

Prin activitdtile desfasurate, studentii dezvolta abilitati de a oferi solutii unor probleme si de a propune
idei de imbunatatire a situatiei existentei in domeniul de Inginerie Electronica, Telecomunicatii si Tehnologii
Informationale.

In dezvoltarea continutului disciplinei s-au avut in vederecerinte actuale de dezvoltare si evolutie,
subscrise economiei europene a serviciilor din domeniul de Inginerie Electronica, Telecomunicatii si
Tehnologii Informationale (ETTTI).

Se asigura astfel absolventilor competente adecvate cu necesitatile calificarilor actuale si o pregatire
stiintifica si tehnica moderne, de calitate si competitive, care sa le permita angajarea rapida dupa absolvire,
fiind perfect Tncadrat in politica Universitatii Nationale de Stiinta si Tehnologie Politehnica din Bucuresti,
atat din punctul de vedere al continutului si structurii, cat si din punctul de vedere al aptitudinilor si
deschiderii internationale oferite studentilor.

Data completarii Titular de curs Titular(i) de aplicatii

S.L./Lect. Dr. Bogdan S.1./Lect. Dr. Bogdan
ALEXANDRESCU ALEXANDRESCU
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Data avizarii in departament  Director de departament

Data aprobarii in Consiliul

S Decan
Facultatii



